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مقدمه
«	ستاند	�
ها� سو	
 	طلاعاتي 
	نشجويا� 
	ستاند	�
 ها�  كميتة  توسط  عالي»   ���مو

	نشگاهي  تحقيقاتي "  كتابخانه ها�  مؤسسة 
با�بيني قر	� گرفته  	ست " 
� نشست   
مو�
�مستا� سا5 2000 	نجمن كتابد	�	� 	مريكا، 

�ستاند���ها� سو�� �طلاعاتي بر�� ��نشجويا� مو�
 عالي1

ترجمة �حما� معرفت2
* مرضيه عضد�3

چكيد+
«سو�� �طلاعاتي» �سا7 يا�گير� ما��5 �لعمر �� تشكيل مي �هد * شامل تو�نايي تشخيص �ما� 
نيا� به �طلاعا8، �ستيابي به �طلاعا8، ���يابي * �ستفا�@ مؤثر �� � �ست. كسب مها�8 ها� 
��يابي � مها�8 ها�  شد  خو�هد  موجب  عالي   
مو� ��نشجويا�  توسط  �طلاعاتي  سو�� 
�ين ترتيب ��نشجويا�  به  يابد.  �فز�يش  نها  نيز مها�8 ها� مديريتي  * كا�بر� �طلاعا8 * 
مد �مو�
 عالي �طلاعا8 گزينش شد+ �� با ��نش پاية خو� ��مي ميزند * به صو�تي كا
* مؤثر �� فعاليت ها� تحقيقاتي خو� �� � �ستفا�+ مي كنند. �ين مقاله به بيا� �ستاند���ها� 
سو�� �طلاعاتي بر�� ��نشجويا� مو�
 عالي مي پر���� * بر*� ��� ها� حاصل �� به كا�گير� 
�ستاند���ها �� برمي شما��. �ين �ستاند���ها، كه چا�چوبي بر�� ���يابي �فر�� ����� سو�� 
�طلاعاتي فر�هم مي كند، شامل پنج �ستاند��� * بيست * �* شاخص عملي �ست * نيا�ها� 

�برمي گير�.� ��مو�
 عالي  Oتما5 سطو ���نشجويا� �

كليد*�ژ+ ها
��8، ���يابي، ��نشجويا�، �ستاند��سو�� �طلاعاتي، مها

توسط شو�	� سر
بير� مؤسسة كتابخانه ها� 
	ست.  شد8  تأييد  
	نشگاهي   " تحقيقاتي 
موضوعا= مطر; شد8 
� 	ين مقاله به ترتيب 

:
�ير خو	هد بو 
شامل مو	�
تعريف سو	
 	طلاعاتي، سو	
 	طلاعاتي " 
 ��فنا"�� 	طلاعا=، سو	
 	طلاعاتي " �مو

1. "Information literacy competency standards for higher education". 2003. [on-line]. Available: www. ACRL.com

rmarefat@gmail.com نشگا8 سمنا�	
2. كا�شناF 	�شد كتابد	�� " 	طلاD �ساني مركز 	طلاD �ساني 

�ماني 	مير سمنا�  ��3. كا�شناF كتابد	�� " 	طلاD �ساني مركز �مو
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تربيت،   " تعليم   " 	طلاعاتي   
سو	 عالي، 
 " 	طلاعاتي   
سو	 	ستاند	�
ها�   
كا�بر
�يابي، 	ستاند	�
ها، " شاخص ها� 	جر	يي �	


 ها4.	
" بر"� 

تعريف سو�� �طلاعاتي
سو	
 	طلاعاتي مجموعة تو	نايي هايي 	ست 

هند  تشخيص  تا  مي كند  كمك   
	فر	 به  كه 
	طلاعا= چه �ماني مو�
 نيا� 	ست " نيز �نها 
 P

ستيابي به 	طلاعا= " 	��يابي " 	ستفا �
 	�
 �
مؤثر 	� �� يا�� مي 
هد. سو	
 	طلاعاتي 
 

يا�محيط كنوني تغيير	= سريع فنا"�� " 	

. به �	
منابع 	طلاعاتي بيش 	� پيش 	هميت 
 �
  
	فر	 محيط،  	ين   Pيند	فز پيچيدگي  
ليل 
مطالعا= 
	نشگاهي، 
� محيط ها� كا��، " 
 Dني " تنو	"	با فر 
�ندگي شخصي خو �
نيز 

گزينه ها� 	طلاعاتي �يا
� مو	جه  هستند.
منابع  كتابخانه ها،  طريق   �	 	طلاعا= 
	�تباطي، سا�ما� ها� 	نتفاعي خاZ، �سانه ها، 
 �
  
	فر	  " 	ست   Fستر
  �
 	ينترنت   "
معر[ 	طلاعا= پالايش نشد8 	� قر	� 
	�ند 
 " �"	يي6،  صحت5،   Pبا��
 پرسش هايي  كه 

.
پايايي7 	ين 	طلاعا= �	 موجب مي شو
طـريـق   �	 	طـلاعـا=  	يـن،  بـر  عـلا"8 
چنـد�سانـه 	� هـا� گـر	فـيكي، شنـيـد	��، 
به گونه 	�  	ست؛   Fستر
  �
 نيز  متني   "
 " �يابي �	  �
 جديد�  چالش ها�  كه 
مي �يد.  پديد   
	فر	 بر	�  	طلاعا=   d�

	طلاعا=،   P
گستر كميتّ   " ناپايد	�  كيفيت 
چالش ها� بز�گي بر	� جامعه 	يجا
 مي كند. 

بر	�   f�لا مها�= ها�   �	 مجموعه 	�  بد"� 
	ستفا
P مؤثر 	� 	طلاعا=، "فو� 	طلاعا= به 
تنهايي " به خو
� خو
 باعث نمي شو
 كه ما 

همشهريا� �گا8 تر� 
	شته باشيم.
سو	
 	طلاعاتي 	ساF يا
گير� ما
	f 	لعمر 
 �
 �شته ها،   fتما  �
 مي 
هد.  تشكيل   	�
�مو�شي، " 
� همة سطو;  همة محيط ها� 
به   �
قا  	� فر	گير	�   " 	ست  جا��   ���مو
تسلط بر محتو	 مي كند " 
	منة تحقيقا= �نها 
�	 گستر� مي 
هد تا به  گونه 	� خو
�هنمو�8 
يا
گير� هايشا�  بر  بيشتر�  نظا�=   " شد8 
 �

	�	� سو	
 	طلاعاتي قا 

	شته باشند. فر

	ست:
كند؛· گسترP 	طلاعا= مو�
نيا� خو
 �	 تعيين 
	طلاعا=  به  كا��مد   " مؤثر  به طو�  
سترسي يابد؛·  
مو�
نيا� خو
كند؛· 	طلاعا= " منابع �� �	 نقا
	نه9 	��يابي 

��ميز
؛· 	طلاعا= گزينش شد8 �	 با 
	نش پاية  
خو
 fنجا	 �	بر 	طلاعا= �	؛ " · به صو�تي مؤثر 
	هد	k خاZ به كا� بر
 �
به · مسائل 	جتماعي، " حقوقي " 	قتصا 
سترسي  	طلاعا=،   
كا�بر پير	مو� 
 �	 	خلاقي   " منطقي   P
	ستفا  " 	طلاعا=، 

	طلاعا= �	 بد	ند.

سو�� �طلاعاتي * فنا*�� �طلاعا8
فنا"��  مها�= ها�  با  	طلاعاتي   
سو	
4. Outcomes

5. Authenticity

6. Validity

7. Reliability

8. Self-directed

9. Critically
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 ،
	فر	  
مو�  �
 	ما  	ست  مرتبط  	طلاعا= 
نظاf �مو�شي، " جامعه 
	�	� مفاهيم ضمني 
فنا"��  مها�= ها�  	ست.  گستر
8 تر� 
�	يانه ها،  تا   
�مي سا  �
قا  	�  
فر 	طلاعا= 
 ،�
كا�بر نرf 	فز	�ها�  	طلاعاتي،  پايگا8 ها� 
 k	هد	سترسي به 

يگر فنا"�� ها �	 بر	�  "
گوناگو� " متنوD شخصي، 	هد	k مرتبط با 

.

	نشگاهي به كا� بر k	هد	كا�، " 
 �	فر	
 با سو	
 	طلاعاتي ناگزيرند بعضي 	
مها�= ها� فنا"�� �	 
� خو
 	يجا
 كنند " 
توسعه 
هند. �ماني كه سو	
 	طلاعاتي به طو� 
قابل ملاحظه 	� با مها�= ها� فنا"�� 	طلاعا= 
 �
، حو�P مجز	 " "سيع تر� 	�	
همپوشاني 
قابليت ها �	 
�برمي گير
. مها�= ها� فنا"�� 
 �
	طلاعا= با سو	
 	طلاعاتي بيش 	� پيش 
هم تنيد8 شد8 " حتي 	� �� حمايت مي كند. 

� گز	�� سا5 1999 شو�	� ملي پژ"هش10، 
	طلاعا=»11  فنا"��  عميق  «شناخت   fمفهو
 d�
  �
  
موجو مفيد  تفا"= ها�  نيز   "
�	يانه 	�   
" سو	 	طلاعاتي   
بين سو	  rتبا�	
مفصل،  به طو�  �نها،  "سيع تر  فني  قابليت   "
خاطرنشا�   �گز	� 	ين  	ست.  شد8  تشريح 
	ست  عبا�=  �	يانه 	�»12   
«سو	 كه  مي كند 
 �
كر بر   �	  " طوطي "	�13  يا
گير�   �	»
 " سخت 	فز	�   Zخا كا�بر
ها�  فكر  بد"� 
نرf 	فز	�»، 
�حالي كه «شناخت عميق فنا"��» 
 " 
�	
بر فهم مفاهيم 	ساسي فنا"�� تمركز 
� فنا"��، �"� حل مسئله14 " 	 8

� 	ستفا

.
تفكر 	نتقا
� �	 به كا� مي بر
 d�
 تفا"= ها�  همچنين   ،�گز	� 	ين 

فنا"��  عميق  «شناخت  بين  فر	گير�   "
 ��
"�P �مو �
	طلاعا=» " سو	
 	طلاعاتي 
� عالي �	 مو�
 بحث قر	� �متوسطه " �مو
مي 
هد 
� 	ين بين سو	
 	طلاعاتي بر محتو	، 
 " 	طلاعا=،  جست "جو�  تحليل،   ،rتبا�	
«شناخت  
�حالي كه  
؛ �	
 تمركز  �يابي �	
 �� عميق  فهم  بر  	طلاعا=»  فنا"��  عميق 
به  منجر  فز	يند8  شكلي  به  كه   
�	
 تأكيد 

.
كا�بر
 حرفه 	� " ماهر	نة �� مي شو
 �
 	طلاعا=»  فنا"��  عميق  «شناخت 
كا�بر
ها�  طوطي "	�  يا
گير�  با  مقايسه 
�	يانه 	�»   
«سو	  �
 سخت 	فز	�   " نرf 	فز	� 
بيشتر�  فكر�  تو	نايي ها�  به  	ست  ممكن 
 

	شته باشد، 	ما هنو� هم تمركز بر خو �نيا
فنا"�� 	ست. به عبا�= 
يگر سو	
 	طلاعاتي 
�يابي، �	 يافتن،  فهم،  بر	�  فكر�  چا�چوبي 
فعاليت ها  	ين  به كا�گير� 	طلاعا= 	ست.   "
ممكن 	ست 	� طريق «شناخت عميق فنا"�� 
	طلاعا=» " يا به "سيلة �"� ها� مناسب " 
معتبر تحقيق 	نجاf گير
، 	ما نكتة مهم بصير= 

" 	ستدلا5 
� 	نجاf 	ين فعاليت هاست.

	مه 
هند8، 	 �غا�گر،  	طلاعاتي،   
سو	
طريق   �	  f"	مد  ���مو  Pهند
 �گستر  "
تو	نايي هايي 	ست كه فنا"�� �	 به كا� مي برند، 

	ما 
� نهايت مستقل 	� �نهاست.

سو�� �طلاعاتي * مو�
 عالي
يا
گيرندگا�،   �
  f"	مد پيشرفت   
	يجا
	ست.  عالي   ���مو مؤسسا=  	صلي  "ظيفة 
	طمينا�  طريق   �	 
	نشكد8 ها   " 
	نشگا8 ها 
10. National Research Council

11. Fluency with information technology

12. Computer literacy

13. Rote learning

14. Problem-Solving
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	شتن تو	نايي ها� هوشي  �
 
بخشي به 	فر	
معقو5 " تفكر 	نتقا
�، " نيز 	� طريق كمك 
 
يا بر	�  چا�چوبي  ساختن   �
  
	فر	 به 
گرفتن 	ينكه چگونه يا
 بگيرند، مبنايي بر	� 
 " شغلي  
"�8 ها�   fتما  �
  f"	مد پيشرفت 
	عضا�   " شهر"ند	�  به عنو	�  نقش هايشا� 

�گا8 جامعه، فر	هم مي كنند.
سو	
 	طلاعاتي جزء 	صلي " عامل مولد 
 
سو	 مها�=  	ست.  ما
	f 	لعمر  يا
گير� 
�سمي  مكا� ها�   �	  	� يا
گير�  	طلاعاتي، 
هما� طو�   "  8
بر فر	تر   F�
 كلاF ها� 
 
�ند، مها�= ها� سو		
به كا� مي پر  
	فر	 كه 
 
فر تا  مي كند  فر	هم  تمريني  نيز  	طلاعاتي 
 fنجا	  �
خو سرپرستي  با   	� تحقيقاتي 

هد. همچنين سو	
 	طلاعاتي باعث 	فز	يش 

� تماf عرصه ها� �ندگي  
مسئوليت ها� فر

.
مي شو
�يابي، �	 مها�= ها�  	طلاعاتي   
سو	

	نشجويا�   �
 	طلاعا=   
كا�بر  " مديريتي، 
 �
 ،8��	 	فر	يش مي 
هد، به همين 
ليل 	مر"
 �� تخصصي   " محلي  معتبر  	نجمن  چندين 

	نشكد8  
	نشجويا�  	صلي   P
�با به عنو	�   	�
بر	� 
	نشجوياني  مو�
 توجه قر	� مي 
هند. 
كه 
� پر
يس ها� 
	نشگاهي قديمي �ندگي 
نمي كنند، 
ستيابي به منابع 	طلاعاتي 	� طريق 
	ست  	مكا� پذير  
يگر  مسيرها�   " شبكه ها 
 " ��" فنا"�� ها� تو�يع شد8 فرصت �مو
يا
گير� �	، 
� محيط هايي كه معلم " 
	نشجو 
 ،
به طو� همزما� " 
� يك مكا� "جو
 ند	�

فر	هم مي كند.
 �
  	� 	طلاعاتي   
سو	 كه  كساني  بر	� 


"� 	�	ئه مي 
هند،  8	� �
"�8 ها� �مو�شي 	
چالش ها� 	صلي، 	يجا
 " توسعة تجربه ها� 
هما�  به  	طلاعاتي  منابع   Fقيا  " يا
گير� 

	نشگاهي  محيط ها�   �
 كه  	ست  شكلي 

.
�	
 z	"� سنتي

	نشجوياني  	طلاعاتي   
سو	 مها�= ها� 
� مي بينند با 
	نشجويا� �
"� �مو 8	� �كه 	
 Fقيا قابل  بايد  
	نشگا8  پر
يس  
	خل 
به  	طلاعاتي   
برنامة سو	  �
كر 	ضافه  باشد. 
برنامه ها   fبه تما برنامه ها� �مو�شي " حتي 
به  
	نشگا8   ��	
	 جريا� ها�   " خدما=   "
تلا� ها " همكا�� ها� "سيع 	عضا� هيئت 
 .
�	
 �علمي، كتابد	�	�، " مدير	� 	جر	يي نيا
	عضا� هيئت علمي 	� طريق سخنر	ني ها " 
بحث ها� كليد� " 	صلي، مي تو	نند مفاهيمي 
�	 بر	� يا
گير� فر	هم كنند. همچنين 	عضا� 
هيئت علمي 	لهاf بخش 
	نشجويا� 
� كشف 
به  بهتر  
ستيابي  بر	�   " هستند،  ناشناخته ها 
 
نيا�ها� 	طلاعاتي، �هنمو
� هايي �	 پيشنها
مي كنند.  كنتر5   	� 
	نشجويا�  پيشرفت   "
كتابد	�	� 
	نشگاهي، گزينش " 	��يابي منابع 
علمي15 �	 بر	� 	�	ئة برنامه  ها " خدما= تنظيم 
 "  8
كر حفاظت   	� مجموعه هايي  مي كنند، 
نقاr مختلف 
سترسي به 	طلاعا= �	 فر	هم 
مي كنند؛ همچنين بر	� 
	نشجويا� " 	عضا� 

	�ند،   �نيا 	طلاعا=  به  كه  علمي،  هيئت 
	جر	يي  مدير	�  مي 
هند.  	�	ئه  � هايي ��مو
	عضا�  بين  همكا��   �گستر بر	�  بايد 
حرفه ها�   
	فر	  " كتابد	�	�،  علمي،  هيئت 
 	� 	طلاعاتي   
سو	 برنامه ها�  كه  
يگر� 
به تا�گي �غا� كر
8 	ند، فرصت هايي �	 فر	هم 
15. Intellectual resources
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برنامه ها  بو
جه بند�   " طر; �يز�   " كنند 
به  برنامه ها،  
	مة 	 بر	�   " كنند  هد	يت   	�

�ند.	
فر	هم �"�� مستمر منابع بپر

سو�� �طلاعاتي * تعليم * تربيت
گز	�� كميسيو� بوير با عنو	� «نو�فريني 
كـا�شـنـاسـي»16،  
"�8 هـا�   ���مـو  �


	نشجويا�  تا  مي كند  توصيه   	� �	هبر
هايي 
فعالانه 
� «تد"ين يك پرسش يا مجموعه 	� 
� پرسش ها� مهم، پژ"هش يا 	كتشاk بر	� 	
يافتن پاسخ ها " مها�= ها� 	�تباطي 
� بيا� 

نتايج» 
�گير شوند.
	ين ساختا�،  بر  مبتني  
"�8 ها� �مو�شي 
 	� محو��  
	نشجو  يا
گير�  محيط ها� 
�نها   Fسا	  " قاعد8  كه  مي �"�ند   
به "جو
بر  توجه   " 	ست  تحقيق   " جست "جو  بر 
 �� حل مسئله " تفكر 	نتقا
�، بخشي 	"�

� 	ين محيط هاست. چنين  
فر	يندها� موجو
محيط هايي نيا�مند مها�= ها� سو	
 	طلاعاتي 
	طلاعاتي   
سو	 مها�= ها�  كسب  هستند. 
مستقل   " «خو
�هنمو�»  
	نشجويا�  بر	� 
فرصت ها� بيشتر� فر	هم مي كند، �ير	 �نها 
بر	�   	� 	طلاعاتي  منابع   �	  �	 8
گستر طيف 

	نش خو
 به كا� مي برند، سؤ	5 ها�  �گستر
 
�گاهانه تر� مي پرسند، " 
� تفكر نقا
	نة خو
بيشتر�  موشكافي  بعد�  يا
گير� ها�  بر	� 


	�ند. 
كسب مها�= ها� سو	
 	طلاعاتي نيا�مند 
مها�= ها،  	ين  كه  	ست  مطلب  	ين  
	نستن 
� برنامة 
�سي نيست، بلكه 
� محتو	، 	 zخا�

�ميخته  
�سي  برنامه ها�  تنظيم   " ساختا�، 
شد8 	ست. 	ين برنامه ها� يكپا�چة �مو�شي 
� ها� "� تأثير   " كا��يي  	فز	يش  بر	� 
�مو�شي 
	نشجومحو�، مانند يا
گير� مبتني 
شو	هد17،  بر  مبتني  يا
گير�  مسئله،  حل  بر 
 �
" يا
گير� جست "جوگر	نه18 	مكانا= �يا

�	 فر	هم مي كنند.
 " علمي  هيئت  	عضا�  �	هنمايي  با 
حل  بر  مبتني  �هيافت ها�   �
 
يگر	� 
 �
 عميق تر�  سطح   �
 
	نشجويا�  مسئله، 
	ينكه  بر	�  مي 	نديشند.   8�"
 محتو	�   
مو�
كامل ترين  مسئله  حل  بر  مبتني  يا
گير�   �	
	غلب  بايد  
	نشجويا�   ،
بر
8 شو بهر8 مند� 
بر	�   	� مو�
نيا�شا�  فكر�  مها�= ها� 
	طلاعاتي  منابع   �	  8
	ستفا  �
 مها�=  كسب 

� هر شكل " مكاني فر	گيرند " 
� نتيجه، 

� مقابل يا
گير� خو
شا�  	� 
مسئوليت خو

	فز	يش 
هند.
	فر	
 بر	� كسب 	طلاعا= مو�
نيا� بر	� 
يك بر�سي گزينه ها� بسيا�� 
	�ند. ممكن 
� يك نظاf با�يابي 	طلاعاتي بهر8 	 
	ست فر
گير
؛ همانند نظامي كه ممكن 	ست 
� يك 

8 ها� كامپيوتر�، قابل 	
كتابخانه يا 
� پايگا8 
� هر مكا�، يافت شو
. گزينة 
يگر 	 Fستر

مناسب  تحقيق   �"� يك  	نتخا{  مي تو	ند 
به عنو	�  باشد.  پديد8  مستقيم   Pمشاهد بر	� 
مثا5، پزشكا�، باستا� شناسا�، " ستا�8 شناسا� 
 �
(با تكيه بر �"� ها� فيزيكي) بر	� پي بر
�مايش ها� � بر   Zخا  Pپديد يك   
"جو به 
فيزيكي متكي هستند. به علا"8، �ياضي 
	نا�، 
16. Boyer Commission Report: Reinventing 

Undergraduate Education

17. Evidence-based learning

18. Inquiry learning
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شيمي 
	نا�، " فيزيك 
	نا� 	غلب فنا"�� هايي 
شبيه سا� هايي19   " �ما��  نرf 	فز	�ها�  نظير 
به  �نها  كمك  به  بتو	�  كه  مي برند  به كا�   	�
"	كنش ها�  عكس 	لعمل  تحليل   " مشاهد8 

يك پديد8 پر
	خت. 
تحصيلي  پيشرفت  با   fهمگا 
	نشجويا�، 

"�8 ها� كا�شناسي " تحصيلا= تكميلي  �

� فرصت ها� مكر� بر	� 	 ��	
نيا�مند برخو�
جست "جو، 	��يابي، " مديريت 	طلاعا= به 
� ها� "�  " چندگانه  منابع   �	 �مد8  
ست 

تحقيقي "يژ8 هستند.

كا�بر� �ستاند���ها
	ستاند	�
ها� مها�= سو	
 	طلاعاتي بر	� 
بر	�  چا�چوبي  عالي20،   ���مو 
	نشجويا� 
فر	هم  	طلاعاتي   
سو	  �	�	
  
	فر	 �يابي �	
 
سو	 	ستاند	�
ها�   �گستر با  كه  مي كند 
 F�	مد كتابد	�	�  	نجمن  گر"8  	طلاعاتي 
 
�مريكا21 فرصتي بر	� پيوند مها�= ها� سو	
 ���مو مقطع   " 
بيرستا�   P�"
 	طلاعاتي 
تمامي   �	 كه  به گونه 	�  مي كند،   
	يجا عالي 
	نتظا�  باشند  كه  سطحي  هر   �
 
	نشجويا� 
 �
�شد مستمر مي �"
. قابليت ها� 	�	ئه شد8 
فر	يندهايي  بيا�  به  به طو� خلاصه  مقاله  	ين 

 كه 	عضا� هيئت علمي، كتابد	�	�، �	
مي پر
بر	�  "يژ8  شاخص ها�  به عنو	�  
يگر	�،   "
تعيين  	طلاعاتي   
باسو	 
	نشجو�  يك 
 	� قابليت ها  	ين  نيز  
	نشجويا�  مي كنند. 
مفيد مي 
	نند، �ير	 چا�چوبي بر	� چگونگي 
 �
تسلط بر 	طلاعا= موجو
 " تعامل با �� 

 Fحسا به  نيز   "  
مي �"� فر	هم  محيطشا� 
توسعة   "  
	يجا بر	�  
	نشجويا�،   �
كر
يا
گير�، كمك   �
فر	شناختي  يك �هيافت 
كا�ها�   fنجا	  �
  	� �نها   "  
كر خو	هد 
بديهي مو�
 نيا� بر	� فر	هم �"��، تحليل، " 
� 	طلاعا= هوشيا� خو	هد ساخت. 	 8
	ستفا
تمامي  كه   
مي �" 	نتظا�  
	نشجويا�  همة   �	
 	� dين مد�	 �

8 شد8 	
مها�= ها� شر; 
نخو	هند  �نها   �	  f	هيچ كد 	ما  كنند،  توصيف 

� يك  مها�= " خبرگي22  نظر   �	 تو	نست 
	ين  توصيف  به  مشابه  سرعت  با  يا  سطح 
	ست  ممكن  به علا"8  �ند. 	
بپر قابليت ها 
بعضي 	� �شته ها� 
	نشگاهي بر مها�= ها� 

	شته  بيشتر�  تأكيد  فر	يند  	ين   �	 خاصي 
قابليت ها�   �	 يك سر�  بنابر	ين   " باشند 
 ���	 �"يژ8 
� مقايسه با قابليت ها� 
يگر 	

.
بيشتر� برخو�
	� خو	هند بو
	حتمالاً 	كثر قابليت ها به حالت تكر	��23 
�يابي كنند8 �	 جنبه ها�  مانند  مي شوند،  	جر	 
 �
	ستاند	� هر   �
 كه  
هند8 	�  Fنعكا	  "
گنجاند8 شد8 	ست " 
	نشجو �	 ملزf مي كند 
 "  

با�گر فر	يند   �
 قبلي  نقطة  يك  به  تا 
�هيافت جست "جو� 	طلاعا= �	 با�بيني " 

"با�8 هما� مرحله �	 تكر	� كند. بر	� 	ينكه 
	ستاند	�
ها به طو� كامل 	نجاf گيرند، نخست 
�سالت   " �مو�شي   k	هد	 بايد  مؤسسه  هر 
كه   
شو مشخص  تا  كند  با�نگر�   	�  
خو
 	� يا
گير�  مي تو	ند  	طلاعاتي چگونه   
سو	
 
بهبو  	� مؤسسه  كا��يي ها�   " كند  تقويت 
 ،fين مفهو	 �بخشد. بر	� سهولت 
� پذير
19. Simulators

20. Information literacy competency standards higher 

education

21. American association of school librarians task force

22. Proficiency

23. Recursively
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�شد 	عضا� هيئت علمي " كا�كنا� نيز بسيا� 
مهم " حياتي 	ست.

سو�� �طلاعاتي * ���يابي
 
	ستاند	� پنج  �كرشد8  مها�= ها�   �

 .
�	
  
"جو عملي  شاخص   "
  " بيست   "
 fتما  �
 
	نشجويا�  نيا�ها�  بر  	ستاند	�
ها 
همچنين   .
�	
 تمركز  عالي   ���مو سطو; 
نتايج   �	  8
گستر 
	منه 	�  	ستاند	�
ها،  	ين 
�يابي �	 بر	�   	� 	طلاعاتي   
سو	  �	 حاصل 
�مينة سو	
 	طلاعاتي  �
پيشرفت 
	نشجويا� 

	�	ئه مي 
هد.
�هنمو
هايي  به عنو	�  
 ها 	
بر"�  	ين 
بر	� 	عضا� هيئت علمي " كتابد	�	� به كا� 
تا �"� ها� عاf تر� بر	� سنجش  مي �"ند 
يا
گير� 
	نشجويا� برمبنا� �سالت يكپا�چة 
بر  يابد. علا"8  توسعه   " 
	يجا
 شو مؤسسه 
	طلاعاتي   
سو	 	ساسي  مها�= ها�  �يابي �	

� تمامي 
	نشجويا�، 	عضا� هيئت علمي " 
	بز	�ها "  بايد با همكا�� يكديگر  كتابد	�	� 
 Zمينة �شته ها� خا� �
�	هبر
ها� 	��يابي 

�	 	يجا
 كنند " توسعه 
هند.
مؤسسا=،  	ستاند	�
ها،  	ين  تكميل   �

نيا�مند شناسايي سطو; مختلف مها�= ها� 
يا
گير�  مختلف  نتايج  با  مرتبط  فكر� 
هستند؛ بنابر	ين، "جو
 	بز	�ها " يا �"� ها� 
�نها ضر"��    
	
بر"�  �يابي �	 بر	�  مختلف 
فكر�  مها�= ها�  هم  مثا5،  به عنو	�  	ست. 
سطح  فكر�  مها�= ها�  هم   " بالا24  سطح 
 k	هد	 
8 بند� � بر  مبتني   "
 هر  پايين25، 
 fتما �
�مو�شي بلو26f هستند. هر 
"� 	ينها 


 هايي كه به طو� مفصل 
� 	ين مقاله به 	
بر"� 

	�ند. 
�� 	شا�8 شد8 	ست، "جو

متناسب  �شيابي �	 به طو� قطع �"� ها� 
 
	
با مها�= ها� فكر� " مرتبط با هر بر"� 
بايد به عنو	� بخش 	ساسي طر; ها� تكميلي 
مثا5،  به عنو	�   .
شو تعريف  مؤسسه ها 
فكر�  مها�= ها�  �يرين،  
ها� 	
بر"� 

سطو; بالايي " پاييني �	 شر; مي 
هند.
پايين  سطو;  فكر�  مها�= ها� 
كليد"	ژ8 ها، متر	
k ها " 	صطلا; ها� مرتبط 
با 	طلاعا= مو�
نيا� �	 معرفي مي كند (مثا5: 
 
	

"f، شاخص 	جر	يي 
"f، بر"�  
	ستاند	�

.(f"

مها�= ها� فكر� سطو; بالا 
� هر �ما� 
ممكن، تركيب ها� 	"ليه �	 تا سطو; 	نتز	عي 
بالاتر گستر� مي 
هد تا فرضيه ها� جديد� 
 �نيا بيشتر�  به 	طلاعا=  �	 كه ممكن 	ست 
 ،f"
 

	شته باشد 	يجا
 كند (مثا5: 	ستاند	�

.(fسو 
	
شاخص 	جر	يي سوf، بر"� 
	عضا� هيئت علمي، كتابد	�	� " 
يگر	� 

�خو	هند يافت كه بحث �"� ها� 	��يابي، 
 
سو	 "جامع  نظاf مند   برنامة  طر	حي   �

مفيد   " ثمربخش  بسيا�  تمريني  	طلاعاتي، 
بر	�  بايد  �يابي �	 برنامة  	ين   .
بو خو	هد 
تمامي 
	نشجويا� " نيز حو�8 ها� با�نمو�27 
بر	� توسعة �تي برنامه 	جر	 شو
 " 	هد	k به 
ثمر�سيد8 �	 با 	هد	k جديد 	
غاf كند. 	ين 
برنامه همچنين بايد بر	� بخش ها� مختلف 
 
تشكيل 
هندP مؤسسه ها �شكا� كند كه سو	
 " 
	نشجويا�  توليد   �
 چگونه  	طلاعاتي 

.
�	
شهر"ند	� باسو	
 تأثير 
24. Higher order thinking skill

25. Lower order thinking skill

26. Bloom’s taxonomy of educational objectives

27. Pinpoint areas
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�ستـاند���ها: شاخـص هـا� عمـلـي * 
بر*� ���ها

 :U*� ��" · �ستاند� ماهيت  	طلاعاتي،   
باسو	 
	نشجو� 
گسترP 	طلاعا= مو�
نيا� �	 تعيين مي كند.

شاخص ها� عملي28:
به   �نيا 	طلاعاتي   
باسو	 
	نشجو�   .1
	طلاعا= �	 تعريف مي كند " �شكا�	 به بيا� 

.
�	
�� مي پر
مشو�=  	لف)   :�	 عبا�تند  
ها 	
بر"� 
كلاسي،  بحث ها�   �
 شركت   " مربيا�  با 
بحث ها�   " سا5   " سن  هم  گر"8 ها� 
	لكتر"نيكي بر	� شناخت موضوD تحقيق يا 
نيا�ها� 	طلاعاتي 
يگر يكي 	� نتايج حاصل 
پر"�	ند�   (} 	ست؛  	طلاعاتي   
سو	  �	
پرسش ها�  تد"ين   " پايا� نامه   Dموضو
شناسايي   (z 	طلاعاتي؛  نيا�ها�  بر  مبتني 
با  بيشتر  �شنايي  بر	�  عاf تر  	طلاعاتي  منابع 
 �نيا 	صلا;  يا  تعريف   (
 مو�
نظر؛   Dموضو
	طلاعاتي بر	� �سيد� به تمركز قابل كنتر295؛ 
	صلي  مفاهيم   " 	صطلا; ها  شناسايي  ه) 
نيا� 	طلاعاتي؛ " ") تشخيص   Pتوصيف كنند
مي 
هد كه 	طلاعا= موجو
 مي تو	ند با فكر 
	"ليه " تجربه ها� علمي " تحليل ها تركيب " 

 .
	طلاعا= جديد� توليد شو
 D	نو	 	طلاعاتي،   
باسو	 
	نشجو�   .2
 Pبالقو منابع  گوناگو�  	شكا5   " مختلف 

	طلاعا= �	 شناسايي مي كند.
مي 
	ند  	لف)   :�	 عبا�تند  
ها 	
بر"� 
غير�سمي   " �سمي  	طلاعا=  چگونه  كه 
 (} مي شو
؛  تو�يع   " سا�ماندهي،  توليد، 

 �
 مي تو	�   	� 
	نش  كه  مي 
هد  تشخيص 
�مينه ها� خاصي ساماندهي كر
 به گونه 	� كه 
تحت تأثير  	طلاعا=  
سترF پذير�   Pشيو
 Pبالقو تفا"= ها�   "  ���	  (z گير
؛  قر	� 
(مثل  مختلف  
� شكل(فرمت )ها�   	� منابع 
"{ سايت ها،  
8 ها، 	
 پايگا8  چند�سانه 	� ها؛ 

8 ها، سمعي " بصر�، " كتا{) 	
 مجموعة 
تشخيص مي 
هد؛ 
) هدk " مخاطب منابع 
بالقو8 �	 (مانند منابع عمومي 
� مقابل منابع 
علمي، يا منابع جا�� 
� مقابل منابع تا�يخي) 
 " 5"	 منابع �
يف  ميا�  ه)  تعريف مي كند؛ 

"f تفا"= قائل مي شو
 " تشخيص مي 
هد 
كه چگونه كا�بر
 " 	هميت �نها 
� هر �مينه 	� 

؛ " ") 
�d مي كند كه ممكن 	ست �	
 �فر

8 ها� منابع 	
لا�f باشد تا 	طلاعا= بر پاية 

.
	"ليه 	يجا
 شو

	نشجو� باسو	
 	طلاعاتي به هزينه ها  .3
" منافع كسب 	طلاعا= مو�
نيا� خو
 توجه 

  .
�	

تعيين  	لف)   :�	 عبا�تند  
ها 	
بر"� 
 �مو�
نيا 	طلاعا=  به  
سترسي  چگونگي 
فر	يندها�   �"تصميم گير� 
� مو�
 گستر
	مانت  (مثل  محلي  منابع  	طلاD يابي 
هما�   �
 منابع   P
	ستفا بين كتابخانه 	�، 
محل ، به 
ست �"�
� تصا"ير، متن يا صد	)؛ 
{) يا
گير� يك �با� يا كسب يك مها�= 
جديد (مثلاً �با� خا�جي يا �با� تخصصي) 
 "  �نيا  
مو� 	طلاعا=   ��"�
گر به منظو� 

�d " تشخيص متن " محتو	؛ " z) تعريف 
يك طر; كلي "	قع گر	 " بهنگاf  بر	� كسب 

.�	طلاعا= مو�
نيا
28. Performance indicotor 29. Manageable focus
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	نشجو� باسو	
 	طلاعاتي، به 	��يابي  .4
 
خو 	طلاعاتي   �نيا 
	منة   " ماهيت   
مجد

.
�	
مي پر
	طلاعا=  	لف)   :�	 عبا�تند  
ها 	
بر"� 
	صلا;،   ،�
كر  kشفا بر	�   �مو�
نيا مهم 
" پالايش پرسش �	 با�نگر� مي كند؛ " {) 
 " تصميم گير� ها   �
 �فته  به كا�  معيا�ها� 

گزينه ها� 	طلاعاتي �	 توصيف مي كند.

:5*� ��به · �ستاند� 	طلاعاتي   
سو	  �	�	
 
	نشجو� 
 " مؤثر  صو�تي  به   
خو  �مو�
نيا 	طلاعا= 

كا��مد 
سترسي پيد	 مي كند.
شاخص ها� عملي:

	طلاعاتي   
سو	  �	�	
 
	نشجو�   .1
يا مناسب ترين  مناسب ترين �"� بر�سي " 
به  
ستيابي  بر	�   	� 	طلاعا=  با�يابي   fنظا

	طلاعا= مو�
نيا� خو
 	نتخا{ مي كند.
مناسب ترين  	لف)   :�	 عبا�تند  
ها 	
بر"� 
مي كند  شناسايي   	� بر�سي  � ها� "�
� ها� "� �مايشگاهي، � بر�سي ها�  (مانند 
 " مز	يا   (} ميد	ني)؛  كا�   "  ،��شبيه سا
كا�بر
 پذير�30 �"� ها� گوناگو� تحقيق �	 

	منه، محتو	، " سا�ماندهي  (z بر�سي مي كند؛
نظاf ها� با�يابي 	طلاعا= �	 بر�سي مي كند؛ 

) �هيافت ها� مؤثر " كا��مد بر	� 
ستيابي  "
 �� طريق �"	 	� 
به 	طلاعا= مو�
نيا� خو
	طلاعا=  با�يابي   fنظا يا  	طلاعا=  بر�سي 

	نتخا{ مي كند.
	طلاعاتي   
سو	  �	�	
 
	نشجو�   .2
 	� كا��مد   " مؤثر  جست "جو�  �	هبر
ها� 

طر	حي " 	جر	 مي كند.

ها عبا�تند 	�: 	لف) طر; پژ"هشي 	
بر"� 
 " مي كند   
	يجا  	� تحقيق   �"� با  مناسب 
توسعه مي 
هد؛ {) كليد"	ژ8 ها، متر	
k ها، " 
	صطلا; ها� "	بسته �	 
� 	�تباr با نيا�ها� 
	طلاعاتي خو
 شناسايي مي كند؛ z) "	ژگا� 
�مينه ها� موضوعي يا منابع  Pيژ" Pكنتر5 شد
 
با�يابي 	طلاعا= �	 	نتخا{ مي كند؛ 
) �	هبر
جست "جويي طر	حي مي كند كه 
ستو�ها� 
	طلاعا=  با�يابي   fنظا بر	�  مناسب 
	نتخا{ شد8 �	 به كا� مي بر
 (نظاf ها� با�يابي 
 ،��كوتا8 سا بولي،  مانند عملگرها�  منتخب 
عمـلـگر مـجـا"�= 
� مـو�
 مـوتـو�هـا� 
مانند  
�"ني  سا�ما� 
هند 8 ها�  جست "جو، 
 Dمتنو نظاf ها�   �
 ه)  كتا{ ها)؛  نمايه ها� 
با�يابي 	طلاعا= 	� �	هبر
ها� جست "جويي 
كا�بر�  "	سطه ها�  �نها   �
 كه   
مي بر بهر8 
با  همر	8  جست "جو  موتو�ها�   " گوناگو� 
 " پر"تكل ها  گوناگو�،  
ستو��  �با� ها� 
شاخص ها� جست "جو به كا� بر
8 مي شوند؛ 
كه  مي كند   8
	ستفا جست "جويي   �	  ("  "
پر"تكل ها� بر�سي مناسب با �مينة موضوعي 

.
�	 به كا� مي بر
باسو	
 	طلاعاتي، 	طلاعا=  
	نشجو�  .3
 �	  8
	ستفا با  يا مستقيم  پيوسته  به صو�=   	�

� ها� متنوD " گوناگو� با�يابي مي كند."�
نظاf ها�  	لف)   :�	 عبا�تند  
ها 	
بر"� 
با�يابي  بر	�   	� گوناگوني  جست "جو� 
	طلاعا= به 	شكا5 متنوD به كا� مي بر
؛ {) 
طر; ها� �
8 بند� گوناگو� " نظاf ها� 
يگر 
(مثل نمايه ها يا نظاf شما�P با�يابي) �	 به كا� 
30. Applicability
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مي  بر
 تا محل منابع 	طلاعاتي �	 
� كتابخانه 
بيابد " يا سايت ها� "يژP مو�
 نيا� �	 شناسايي 
 
مي كند؛ z) خدما= پيوسته يا مستقيم موجو
قر	�   8
	ستفا  
مو� مستقيماً   	� مؤسسه   �

 	�  ��نيا  
مو� 	طلاعاتي   
مو	 تا  مي 
هد 
بين كتابخانه 	�/  	مانت  (مانند  كند  با�يابي 

فاتر  حرفه 	�،  	نجمن ها�   ،dمد� تحويل 
پژ"هش سا�ماني " كا�شناسا� " متخصصا�)؛ 

يگر   " مقاله ها، مصاحبه ها،  تحقيق ها،   (
  "
شكل ها� كند"كا" �	 بر	� با�يابي 	طلاعا= 

.
	"ليه به كا� مي بر

	نشجو� باسو	
 	طلاعاتي، 
� صو�=  .4
	صلا;   	� جست "جو   
�	هبر ضر"�=، 

مي كند.
كميتّ،  	لف)   :�	 عبا�تند  
ها 	
بر"� 
 	� نتايج جست "جو   �
بو مرتبط   " كيفيت، 
بايد  �يا  كه  كند  مشخص  تا  مي كند  �يابي �	
به كا�  جايگزين  	طلاعا=  با�يابي  نظاf ها� 
گرفته شوند " يا 	ينكه �"� ها� تحقيق مشابه 
شكاk ها�   (} گيرند؛  قر	�   8
مو�
	ستفا

� 	طلاعا= با�يابي شد8 �	 شناسايي  
موجو
" نيا� به 	صلا; �	هبر
 جست "جو �	 تعيين 
 �	  8
	ستفا با   	� جست "جو   (z  " مي كند؛ 
تكر	�   f"لز صو�=   �
 	صلا; شد8   
�	هبر

مي كند.

	نشجو� باسو	
 	طلاعاتي، 	طلاعا= "  .5

منابع �� �	 	ستخر	z، ضبط، " منظم مي كند.
 D	نو	ميا�  �
ها عبا�تند 	�: 	لف) 		
بر"� 
 z	ستخر	  �	بر 	نها ��فنا"�� ها، مناسب ترين 
(به عنو	�  مي كند  	نتخا{   �مو�
نيا 	طلاعا= 
مثـا5 عمـل كپـي / چسـبـانـد�31، 
ستـگـا8 


يد	��-     شنيد	��،  "سايل  	سكنر،  كپي، 
بر	�  نظامي   (} با�يابي32؛  	بز	�ها�  يا   "
 D	نو	 (z مي كند؛ 
سا�ماندهي 	طلاعا= 	يجا
منابع 	ستنا
شد8 �	 تميز مي 
هد " عناصر " 
 �
 8
تركيب صحيح يك 	ستنا
 �	 بر	� 	ستفا
مي 
هد؛  تشخيص  منابع   �	 "سيعي   P
محد"
 	� 	ستنا
ها  به   rمربو 	طلاعا=   fتما  (

مي كند؛  ضبط   " ثبت  �يند8  مر	جعا=  بر	� 
 " نظم  بر	�   	� گوناگو�  فنا"�� ها�  ه)   "
سا�ماندهي   " منتخب  	طلاعا=  سا�ماندهي 

.
شد8 به كا� مي بر


	نشجو� 
	�	� سو	
 	طلاعاتي، 	طلاعا= · �ستاند��� سو5:
�يابي �	 
" منابع �� �	 به صو�= 	نتقا
� مو�
با   	� شد8  	نتخا{  	طلاعا=   " مي 
هد  قر	� 

.

�مي �ميز 
�شي " 
	نش پاية خو�	  fنظا
شاخص ها:

به صو�=  	طلاعاتي   
باسو	 
	نشجو�   .1
گزينشي نكا= مهم 	طلاعا= گر
�"�� شد8 

�	 فشر
8 " تلخيص مي كند.
 	� متن  	لف)   :�	 عبا�تند  
ها 	
بر"� 
	نتخا{   	�  �� 	صلي  نكا=   " مي خو	ند 
كلما=  با   	� �مينه 	�  مفاهيم   (} مي كند؛ 

قت  با   	� 
8 ها 	
  " بيا�   ً	
مجد  �
خو
	نتخا{ مي كند؛ " z) شناخت " 	حاطة كلي 
�نها   �	 تناسب  به  بعد	ً  منابعي كه  بر  
قيق  "

.
�	
 ،
نقل قو5 مي شو
	طلاعاتي،   
سو	  �	�	
 
	نشجو�   .2
معيا�ها� 	صلي " مهم بر	� 	��يابي 	طلاعا= 
" منابع �� �	 به كا� مي بر
 " به "ضو; بيا� 
31. Paste 32. Exploratory instruments
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مي كند.
	طلاعا=  	لف)   :�	 عبا�تند  
ها 	
بر"� 
مقايسه   " بر�سي   	� گوناگو�  منابع 
مستند  
قت،  پايايي،   " �"	يي  تا  مي كند 
يا   " نقطه نظر	=   "  ،�
بو   fبهنگا  ،�
بو
 " ساختا�  كند؛ {)  �يابي �	  	� سوگير� ها 
منطق بحث ها " �"� ها� مربوr �	 تحليل 
 " فريب كا��،   ،��"	
پيش   (z مي كند؛ 
�مينه ها�   (
  " مي شناسد؛   	� تقلب  يا 
يا 
يگر �مينه هايي كه  فيزيكي، فرهنگي، " 
تأثير  نيز   "  
مي شو توليد   ��  �
 	طلاعا= 
متن " �مينه  �	 بر فهم پذير كر
� 	طلاعا= 


�d مي كند.

	نشجو� باسو	
 	طلاعاتي، 	نديشه ها�  .3
هم  با  جديد  مفاهيم  ساخت  بر	�   	� عمد8 

تركيب مي كند.
 rتبا�	 	لف)   :�	 عبا�تند  
ها 	
بر"� 
تشخيص   	� مفاهيم   Pبه هم تنيد  " متقابل 
مي 
هد " �نها �	 به گز	�8 ها� مفيد " قابل 
تركيب  مكمل  شو	هد  با  همر	8   8
	ستفا
�مايش � با  	مكا�  صو�=   �
  (} مي كند؛ 
نظر�،  	صو5  به   �� تعميم   " مقدماتي 
فرضيه ها� جديد� �	، كه نيا� به 	طلاعا= 

؛ " z) �	يانه " 
يگر �
، مي سا�	
بيشتر� 
 ،8
گستر صفحه  برنامه ها�  (مثل  فنا"�� ها 

8، چند�سانه 	� ها، " 	بز	�ها� 	
پايگا8 ها� 
شنيد	�� يا 
يد	��) �	 بر	� بر�سي تعامل 
 8
	ستفا  
مو� پديد8 ها  
يگر   " 	يد8 ها  بين 

قر	� مي 
هد.

	نشجو� 
	�	� سو	
 	طلاعاتي، 
	نش  .4
 ��جديد �	 با 
	نش قبلي مقايسه مي كند تا 	�

"يژگي ها�  ساير  يا   " تناقضا=،   ،8
	فز"
مشترd 	طلاعا= �	 تعيين كند.

مي تو	ند  	لف)   :�	 عبا�تند  
ها 	
بر"� 
پژ"هشي  نيا�ها�  	طلاعا=،  كه  كند  تعيين 
يا 	طلاعاتي �	 بر�"�
8 مي كند يا خير؛ {) 
�گاهانه،   " مشخص  ضو	بطي   �	  8
	ستفا با 
منابع   �
  
موجو 	طلاعا=  تناقض  يا  تأييد 
 (z ند؛�
يگر �	 با 	طلاعا= پايه محك مي 
 zستنتا	 شد8   ��"�
گر 	طلاعا=  برپاية 
تخصصي  فنو�  با   	� نظريه ها   (
 مي كند؛ 
محك  �مايش ها) �  " شبيه سا�� ها  (مانند 
طريق   �	 منابع  
قت   
مو�  �
 ه)   مي �ند؛ 

8 ها، محد"
يت ها� 	
�ير سؤ	5 بر
� منبع 
�	هبر
ها، " يا 	بز	�ها� گر
�"�� 	طلاعا= 
 ��"	
  " مطالعه  نتايج،   �
بو منطقي   "
	طلاعا=  با   	� جديد  	طلاعا=   (" مي كند؛ 
يا 
	نش قبلي 	
غاf مي كند؛ " �) 	طلاعاتي 
 Dموضو �	هد� بر	نتخا{ مي كند كه شو	 	�

.
فر	هم �"�
	طلاعاتي   
سو	  �	�	
 
	نشجو�   .5
مشخص مي كند كه �يا 
	نش جديد تأثير� بر 

 " بر	� �فع تفا"= ها �	
 
�شي 	فر	�	 fنظا

.
	قد	ماتي به عمل مي �"�
نظر	=  	لف)   :�	 عبا�تند  
ها 	
بر"� 
�نها مو	جه شد8،  با  منابع   �
�	، كه  مختلفي 
بر�سي مي كند؛ " {) تصميم مي گير
 كه �يا 
با  نظر	= مطر; شد8 هم نظر شو
 " يا �نها �	 


 كند.�
	طلاعاتي   
سو	  �	�	
 
	نشجو�   .6
متخصصا�   "  
	فر	 
يگر  با  بحث  طريق   �	
موضوعي به مفهوf " معنا� 	طلاعا= 	عتبا�33 
33. Validate
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مي بخشد.

ها عبا�تند 	�: 	لف) 
� بحث ها� 	
بر"� 
كلاسي " 
يگر بحث ها شركت مي كند؛ {) 
كلاF هايي   �
 	صلي   Dموضو تقويت  بر	� 
بحث ها�   �	  8
	ستفا با  كه  مي كند  شركت 
	�تباطي 	لكتر"نيكي حمايت مي شوند (مانند 
پست 	لكتر"نيكي، تابلوها� خبر�، 	تا� ها� 
سا�"كا�ها�  طريق   �	  (z گفت "گو)؛ 
تخصصي  نظر	=  جست "جو�  به   Dمتنو

 (مثلاً 	� طريق مصاحبه ها " پست �	
مي پر

	لكتر"نيك).
تشخيص  	طلاعاتي   
باسو	 
	نشجو�   .7
مي 
هد كه �يا پرسش 	صلي بايد تجديدنظر 

بشو
 يا خير.

ها عبا�تند 	�: 	لف) تعيين مي كند 	
بر"� 
كه �يا نيا� 	طلاعاتي 	"ليه برطرk شد8 	ست يا 
 8
	طلاعا= 	صلي مو�
نيا�، �ضايت بخش بو
 �	ست " يا 	طلاعا= 	ضافي 
يگر� مو�
نيا
 �
	ست؛ {) �	هبر
 جست "جو �	 مر"� " 
صو�= لز"f مفاهيم 
يگر� �	 	ضافه مي كند؛ 
" z) منابع مو�
	ستفا
8 بر	� با�يابي 	طلاعا= 

يگر  
�	 مر"� مي كند " 
� صو�= نيا�، مو	�

.
�	 نيز به حسا{ مي �"�

 :5�به صو�= ·  �ستاند��� چها 	طلاعاتي،   
باسو	 
	نشجو� 
� گر"8، 	طلاعا= 	 �
	نفر	
� " يا به عنو	� فر
 Zهدفي خا fنجا	 �	به شكلي مؤثر " بر 	�

.
به كا� مي بر
شاخص ها� عملي:

	طلاعاتي،   
سو	  �	�	
 
	نشجو�   .1

 " طر	حي  بر	�   	� قبلي   " جديد  	طلاعا= 
 Zخا 
يا عملكر  " Zنتيجة خا خلق يك 

.
به كا� مي بر
 	� محتو	  	لف)   :�	 عبا�تند  
ها 	
بر"� 
 k	هد	 كه  مي كند  سا�ماندهي  شيو8 	�  به 
 
عملكر يا   8
فر�"�  �� شكل(فرمت)   "
مطالب   Fئو� شكل  به  (مثلاً  كند  تأمين   	�
مانند  مصو�  شكل  به   " پيش نويس ها   "
 �فيلم نامه34)؛ {) مها�= ها " 
	نش حاصل 	
تجربيا= پيشين �	 بر	� طر	حي " خلق يك 
 (z ؛
�فر�"�
8 يا عملكر
 به هم مرتبط مي سا
قو5 ها  نقل  مانند  پيشين   " جديد  	طلاعا= 
تركيب  يكديگر  با  به گونه 	�   	� تعبيرها   "
 
مي كند كه 	هد	k نهايي يك 	ثر " يا عملكر

� صو�= نيا� تصا"ير "  (
�	 تأمين كند؛ " 

8 ها �	 
ستكا�� " �نها 	
متن 
يجيتالي " نيز 
متن  به  خو
شا�  	صلي  محل   " شكل   �	  	�

جديد منتقل مي كند.
فر	يند  	طلاعاتي،   
باسو	 
	نشجو�   .2
توسعه " تكميل يك فر�"�
8 يا عملكر
 "يژ8 

�	 	صلا; مي كند.
�"يد	
ها�  	لف)   :�	 عبا�تند  
ها 	
بر"� 
با  مرتبط  فعاليت ها�  يا  مستمر   " �	نه "�
فر	يند 	طلاD يابي، 	��يابي، " 	�تباr �	 حفظ 
" نگهد	�� مي كند؛ " {) موفقيت ها� قبلي، 
شكست ها، " �	هبر
ها� جايگزين �	 منعكس 

مي كند.
به طو�  	طلاعاتي،   
باسو	 
	نشجو�   .3
يا   8
فر�"� يك   �	  	� 
يگر	�  ثمربخشي، 

عملكر
 مطلع مي كند.

ها عبا�تند 	�: 	لف) �سانة 	�تباطي 	
بر"� 
34. Storyboards
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 k	هد	نتخا{ مي كند كه 	 	شكل خاصي � "
يك فر�"�
8 يا عملكر
 " مخاطب مو�
نظر 
�	 به بهترين شكل تأمين كند؛ {) گستر8 	� 
 
	يجا  �
فنا"�� 	طلاعا= �	  � كا�بر
ها� 	
مي بر
؛  به كا�  "يژ8   
عملكر يا   8
فر�"� يك 
يكديگر  با   	�  rتبا�	" طر	حي   	صو5   (z
تركيب مي كند؛ " 
) به "ضو; " �"شني " به 
شيو8 	� كه 	هد	k مخاطب مو�
نظر �	 تأمين 

كند، 	�تباr برقر	� مي كند.

بسيا�� · �ستاند��� پنجم: 	طلاعاتي،   
باسو	 
	نشجو� 
	جتماعي   "  ،�
	قتصا قانوني،  مسائل   �	
� 	طلاعا= �	 
�d مي كند 	 8
پير	مو� 	ستفا
" به صو�= 	خلاقي " قانوني به �� 
سترسي 

يافته " 	� �� 	ستفا
8 مي كند.
شاخص ها� عملي:

 �
	نشجو� باسو	
 	طلاعاتي، بسيا�� 	 .1
مسائل 	قتصا
�، 	جتماعي، قانوني، " 	خلاقي 
 d�
پير	مو� 	طلاعا= " فنا"�� 	طلاعا= �	 

مي كند.
هر   �
 	لف)   :�	 عبا�تند  
ها 	
بر"� 
�مينه ها�  	لكتر"نيكي   " چاپي  محيط   "

	مينتي " محرمانه  موضوعي مرتبط با مسائل 
�	 شناسايي مي كند " مو�
 بحث قر	� مي 
هد؛ 

سترسي  با  مرتبط  موضوعي  �مينه ها�   (}

سترسي  با  مقابله   �
 	طلاعا=  به  �	يگا� 
 
مو�  " مي كند  شناسايي   	� پو5  بر  مبتني 
�مينه ها� موضوعي   (z هد؛
قر	� مي  بحث 
شناسايي   	� بيا�   �
	��  " با سانسو�  مرتبط 
 fمفهو (
مي كند " مو�
 بحث قر	� مي 
هد؛ " 

 �مالكيت معنو�، حق تأليف، " 	ستفا
P مجا
هستند،  تأليف  حق   �	�	
 كه   	� منابعي   �	

شر; مي 
هد. 

	نشجو� باسو	
 	طلاعاتي 	� قو	نين،  .2
ضو	بط   " سا�ماني،  خط مشي ها�  مقر�	=، 
 �	 8

ستيابي " 	ستفا Pبه نحو rخلاقي مربو	

منابع 	طلاعاتي پير"� مي  كند.

ها عبا�تند 	�: 	لف) 
� بحث ها� 	
بر"� 
شد8  پذيرفته  �"يه ها�  برمبنا�  	لكتر"نيكي 
شركت  شبكه 	�)  معاشر=   }	
� (مانند 
منابع  به  
سترسي  بر	�   (} مي كند؛ 
 " شد8  تأييد8  گذ�"	ژ8 ها�   �	 	طلاعاتي 
 (z مي كند؛   8
	ستفا شناسايي  	شكا5  ساير 
به  
سترسي  بر	�  سا�ماني  � خط مشي ها� 	
 fنسجا	  (
 مي كند؛   8
	ستفا 	طلاعاتي  منابع 
منابع  تماميت   " 	طلاعاتي  منابع   �
  
موجو
حفظ   	� 	مكانا=   " سيستم ها،  تجهيز	=، 
 	� يا صد	ها  تصا"ير   ،8
	
 متن،  ه)  مي كند؛ 
�خير8   ،
مي �"� 
ست  به  قانوني  به صو�= 

بي35 	 سرقت   fمفهو  (" مي كند؛  منتشر   "

يگر	�  به  منتسب  �ثا�  هرگز   " مي 
	ند   	�
 d�
  (�  " نمي 
هد؛  	�	ئه   
خو  fنا به   	�
با  مرتبط   �
بنيا خط  مشي ها�  تشخيص   "
پژ"هش 
�با�P موضوD ها� "	بسته به 	نسا� 

�	 نشا� مي 
هد.
 8

	نشجو� باسو	
 	طلاعاتي به 	ستفا .3
يا   8
فر�"� با   rتبا�	  �
 	طلاعاتي  منابع   �	

.
�	
عملكر
 "يژ8 	�عا� 
 Pشيو 	لف)   :�	 عبا�تند  
ها 	
بر"� 
 �� ��� مناسبي �	 	نتخا{ " 
	ئماً 		
سندپر
 (} " مي كند؛   8
	ستفا منابع  به   
	ستنا بر	� 
35. Plagiarism



(8
6 �

بها
) 6

9 �
كتا

مه 
لنا

فص
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	�	� حق تأليف �	 	�سا5 مي كند.
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